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  گفتارپيش

 ياز فعالان اقتصاد يبخش بزرگ ؛است درگير دوره گذار و ورود به عصر پسا كرونااقتصاد ما  كه از اين پس امسالنه تنها 

خارج و جهان  رانيخود بپردازند از صحنه اقتصاد و تجارت ا يمعمول قبل يها تيتكرار روشها و فعال ر، بهيتدب يكه ب

  :كسب و كارها در يكي از دو دسته زير قرار خواهند گرفت ١٩كوويد پس از پايان بحران. خواهند شد

اين شركت ها ريسك . كسب و كارهايي كه كاري انجام نمي دهند و اميدوارند چنين اختلالي دوباره هرگز اتفاق نيفتد -١

  . بسيار خطرناكي را مي پذيرند و زنجيره هاي تأمين آن ها با هر بحراني دوباره ويران خواهد شد

ديد شبكه زنجيره تأمين خود سرمايه گذاري شركت هايي كه به درس اين بحران توجه كرده و براي ترسيم نقشه ج -٢

شان را بازنويسي كرده تا در آن ها قراردادهاي خود با شركاي تجاري. كنند تا در هنگام بروز بحران مقاوم تر باشند  مي

اين شركت ها در دراز . صورت بروز اختلال به سرعت راه حل ها موجود و پيش بيني شده در قرارداد را جايگزين نمايند

  .دت برنده واقعي فضاي كسب و كار ايران خواهند بودم

پيشنهاد  كسب و كارهاوري آ جهت مقاوم سازي و افزايش حاشيه تاب، بنداين نوشتار سعي دارد توصيه هايي را در هشت 

مسلماً بسته به خصوصيات هر سازمان و حوزه كسب و كار، اين پيشنهادات در نسخه عملياتي خود جزيياتي ويژه و . دهد

شركت ها مي ص تر خواهد داشت كه در اين چند بند مختصر تفصيل آن ممكن نيست و در صورت تمايل صاحبان خا

  .را درخواست دهندخود سفارشي نسخه  ،آخر اين نوشتار صفحهدر فرم با ارسال مشخصه هاي كسب و كار خود توانند 

  

  

  

  شركت هادر و اتاق هاي فكر مديريت بحران هاي كميته 



  اتيراهبردهاي عملي

 ليتشك دي، بايفعالان اقتصاد همه :در سطح مديران عالي مديريت بحران اقدام مشترككميته تشكيل   .١

 انيخود را حداقل تا پا يراهبردها نييو تع ياستگذاريدهند و سرا در دستور كار فوري خود قرار  رهيمد ئتيجلسه ه

  :ندياتخاذ نما و لحاظ كردن موارد زير امروزو واقعي متفاوت  طيبا شرا مرداداواسط  اي تير

 ريبحران فراگ نيمقابله با ا يگام برا نيموجود اول تياز واقع حيو درك صح رشيپذ :تيو درك واقع رشيپذ .١,١

اين بحران صرفاً يك پاندمي ويروسي نيست؛ تغيير سبك زندگي مشتريان، تغيير مدل هاي ذهني و . است

اينباره تحقيقات آينده پژوهي  در. قوانين و مناسبات و در كل شروع يك عصر اقتصادي با قواعدي جديد است

  .معتبر را بيشتر كاوش كرده و درباره تأثير پذيري و تدثيرگذاري و نقش كسب و كار خود گفتگو كنيد

گمانه  يرهبران بنگاه ها تحمل ابهام خود را ارتقا داده و سازمان خود را از آمار اخبار منف :تحمل ابهام شيافزا .١,٢

  .در اين زمينه موثر خواهند بود) ٣ بندمشروح در ( اوران ؛ كميته مشخشندب ييمتعدد رها يها

قرار خواهد داد كه ضمن  يتيرا در موقع رانيامر مد نياستمرار در ا و به هنگاماطلاع رساني  :ياطلاع رسان  .١,٣

  .كند يم يريجلوگ زين ياحتمال يتنش ها بروزاز  داخلي و خارجي سازمان، نفعانيذ نانيجلب اطم

هايي از يك سيستم پيچيده هستند كه يك تغيير كوچك در يك  نقاط اهرمي محل :ينقاط اهرم ييساشنا .١,٤

رهبران سازمان در شرايط بروز . تواند تغييرات بزرگي را در همه اجزاء سيستم به همراه داشته باشد جزء مي

. يت نمايندلازم است تا نقاط اهرمي را شناسايي نموده و سازمان را در مسير درست هدا ،بحران كرونا ويروس

براي يافتن نقاط اهرمي فرمول سريع و آساني وجود ندارد و هر شركت بايد بر اساس بررسي مجدد عملكرد 

در واقع تمركز بر نقاط اهرمي موجب تحقق راهبردهاي سازماني . خود بياموزد نقاط اهرمي سازمان كجا هستند

 . را به همراه خواهد داشتهاي سازمان و ارائه خدمات به مشتريان  شده و بهبود فعاليت

  



در . شوند، مزيت رقابتي بيشتر را براي سازمان فراهم مي سازد تمركز بر نقاط اهرمي كه نقاط قوت سازمان محسوب مي

تيم مشاوران با مدلسازي . اين زمينه بايستي به شايستگي هاي كليدي و عوامل كليدي موفقيت نيز توجه داشته باشيد

 .مي توانند اين نقاط اهرمي را يافته، تحليل حساسيت كرده و گوشزد كنند )ناميكدايسيستم نظير (هاي تحليلي 

 نيتر يديكل و نيز تفكر سيستمي، اطلاعات ليتحل يبر مبنا ميتصم :دانش كافيبر  يمبتن يريگ ميتصم .١,٥

لازم  نيز. لذا از تصميمات سطحي و تك بعدي و شتابزده به غايت بايد پرهيز كرد. ارشد است رانيمد ياصل برا

و براي هر كدام مطابق ادامه اين توصيه نامه مأموريت  صادر شودتيم هاي راهبردي زير دستور تشكيل است 

 :هاي ويژه و هماهنگي مشخص كنند

 

 كميته ديجيتال 

 كميته مشاوران راهبردي 

 كميته فروش 

  زنجيره تأمينكميته لجستيك و 

 كميته مالي 

 كميته روابط تجاري 

  

تا رسيدن به  از موارد، ياريعلاوه در بس به. بگمارند ها ميت نيدر ا و كافي لازمهاي را از تخصص  يافراد ديها با شركت

 كنند يپوش روزمره خود چشملويت كم اُ يها از نقش ديبا ميت ياعضاثبات نسبي و استوار شدن سيستم اقتصادي شركت، 

به جهت گردش . اختصاص دهند افزايش تاب آوري سازمان ي بررسي همه بعدي مسئله با هدفو اغلب زمان خود را برا

د فرد مشترك با اطلاعات و اقدام يكپارچه، بهتر است اعضاي اين كميته ها شامل افرادي فراتر از تيم هاي سابق و چن

 يزير هبرنام يلازم برا يازهايزمان خود را صرف فهم درست ن ي بايد بخش مهمي ازا حرفه يها ميت .ديگر كميته باشد

  .داشته باشند يينقش گرانبها توانند يها م و كارگاه ها زگردياست كه م ييجا جانيا كنند؛ ياضطرار طيعرضه در شرا

ا ام. ها مشترك اند و فقط مسئول هر كميته متفاوت خواهد بوددر شركت هاي كوچكتر اعضاي كميته  .١,٥,١

تر از پايين كارشناسانها توصيه مي شود از حداكثر افراد حرفه اي ولو  در عين حال براي اين گونه شركت

   .سرپرستي نيز استفاده شودسطوح 

و طي يك زمان بندي  كميته اقدام مشتركبه عنوان  هيئت مديرهرهبري تحت  ها بايدهاين كميت .١,٥,٢

هاي اثربخش افزايي منحصربفردي براي خروجيبين يكديگر، هم روان لاعاتطگردش او با مشخص برنامه 

 .و راهگشا به نمايش بگذارند

از  .فراخور هر شركت فهرستي براي آنها نوشت به توان يد كه مدار دها وجو شركت يبرا يمشترك ياصول كار

 رهينظارت بر زنج، ياضطرارمواقع برنامه  جاديو ا ياللزوم حفظ سلامت و اموال كاركنان، تست استرس مجمله 

و  يهماهنگ تيبازار و افت تقاضا و در نها يها به بحران، پاسخ مناسب به شوك عيپاسخ سر ، رصد محيط وتأمين

  .كه در ادامه بدانها اشاره مي شود يياجرا يها حوزه گريارتباط با د



-تيو فعال اتيعمل هيكل "تاليجيد تهيكم"

را براي  عملياتيبرنامه هاي جهت  نيو در ا

هاست شروع شده و برندگان و بازندگان آن هم 

ها  حوزه يبرخ. خواهد شد شتريدو گروه ب ن

فشار  تحتت، يفعال روهگ نيا نياز جانب فعالان آنلا

 :ات زير باشدمأموريت هاي كميته ديجيتال مي تواند بررسي و برنامه ريزي اجرايي موضوع

كمي ممكن است در ابتدا ن، يآنلا تيفعال ي

اتوماسيون سازي پياده. شودمي پيش رو صنعت و بازار

گذاري آنلاين، پورتال فروش سورسينگ و سفارش

سيستم ، بازاريابي ديجيتال و مشتريان هاي مالي

يكپارچه سازي اين سيستم ها همراه آموزش و فرهنگ سازي يكي از 

بحران و  طياست و در شرا نيو آنلا يتاليج

 .ابدي يم ش

 نيب شتريو ارتباط ب يبه منظور رفع خلاء اطلاعات

آن ها  يكه تقاضا يانيمشتر ازيو پاسخ به ن

كه در بندهاي  اين پايگاه داده يكي از مهمترين دارايي هاي عصر ارتباطات و دانش است

اين بخش يكي از مهمترين و اساسي ترين حوزه هايي است كه در زمان هاي بحراني 

مانند بحران كرونا باعث شد تا فروش برخي از كسب و كارها كه قبلا روي اين حوزه سرمايه گذاري كرده بودند 

 :محور سرمايه گذاري نمايند ٤كسب و كارها بايد براي اين حوزه روي 

 رهيزنج يتجار يشركا رياز اقدامات موثر خود و سا

 كه در نقاط قوت سازمان خواهد بود از مهمترين

   

"تحت عنوان  يا تهيكم :)الكترونيك كسب و كاريا ( كميته ديجيتال

و در ا يدارد بررسرا شركت  يشدن در همه بخشها تاليجيكه امكان د

هاست شروع شده و برندگان و بازندگان آن هم  مدت، يتاليجيد بيتخر .مي دهد پيشنهاد ريمس ر

نيركود، شكاف ب ايدر زمان بروز بحران  رسد يبه نظر م. مشخص هستند

از جانب فعالان آنلا يفروش دارند مانند خرده يشتريب تيحساس يعموم

مأموريت هاي كميته ديجيتال مي تواند بررسي و برنامه ريزي اجرايي موضوع

يبه سوفعلي كسب و كار  تيوضع ليتبد: سازمان مجازي

صنعت و بازار گريز ناپذيرتطابق با قواعد باعث اختلال برانگير باشد ولي 

سورسينگ و سفارشمديريت كاري پرسنل، و امكان دور CRMداخلي و 

هاي ماليهاي بانكي جهت تراكنشاتصال به درگاهالكترونيك و 

يكپارچه سازي اين سيستم ها همراه آموزش و فرهنگ سازي يكي از  و نهايتاً... و  سنجش عملكردنيتورينگ 

جيد يها تيشامل فعال ندهيآ .مهمترين مأموريت هاي اين كميته است

شيافزا ينيرآنلايو غ ينيآنلا يوكارها كسب يسودآور نيركود، شكاف ب

به منظور رفع خلاء اطلاعات و گسترده ديجد ياطلاعات يها گاهيادغام پا 

و پاسخ به ن هياز تأمين كنندگان مواد اول تيتأمين به منظور حما يها

اين پايگاه داده يكي از مهمترين دارايي هاي عصر ارتباطات و دانش است .بدون پاسخ مانده است

 .ديگر كميته ها خواهد بودو اقدام آگاهانه بعدي پيشنياز مأموريت 

اين بخش يكي از مهمترين و اساسي ترين حوزه هايي است كه در زمان هاي بحراني : ديجيتال ماركتينگ

مانند بحران كرونا باعث شد تا فروش برخي از كسب و كارها كه قبلا روي اين حوزه سرمايه گذاري كرده بودند 

كسب و كارها بايد براي اين حوزه روي . همچنان با شتاب بيشتر به پيش رود

 راه اندازي فروشگاه آنلاين

 توليد و بازاريابي محتوا

 طراحي اپليكيشن

به طور ويژه در ايران (رسانه هاي اجتماعي 

 )اينستاگرام و تلگرام

از اقدامات موثر خود و سا :آموخته شده يتجربه ها ثبتامكان  و مديريت دانش

از مهمترين تأمين رهيزنج تيبهبود و تقو يبحران برا طيتأمين در شرا

  .سازمان را افزايش مي دهد يتاب آور هاي بعدي ميزان

كميته ديجيتال .٢

كه امكان د ييها

رييتوسعه و تغ

مشخص هستند

عموم يكه به تقاضا

مأموريت هاي كميته ديجيتال مي تواند بررسي و برنامه ريزي اجرايي موضوع .هستند

سازمان مجازيتشكيل  .٢,١

اختلال برانگير باشد ولي 

داخلي و 

الكترونيك و 

نيتورينگ ام

مهمترين مأموريت هاي اين كميته است

ركود، شكاف ب

 اي جاديا .٢,٢

ها رهيزنج

بدون پاسخ مانده است

بعدي پيشنياز مأموريت 

ديجيتال ماركتينگ  .٢,٣

مانند بحران كرونا باعث شد تا فروش برخي از كسب و كارها كه قبلا روي اين حوزه سرمايه گذاري كرده بودند 

همچنان با شتاب بيشتر به پيش رود

راه اندازي فروشگاه آنلاين .٢,٣,١

توليد و بازاريابي محتوا .٢,٣,٢

طراحي اپليكيشن .٢,٣,٣

رسانه هاي اجتماعي  .٢,٣,٤

اينستاگرام و تلگرام

  

 

مديريت دانش .٢,٤

تأمين در شرا

هاي بعدي ميزان بحران



ساختار ؛ ديدر كنار خود داشته باش يصورت هفتگهزبده و مسلط در طول سال ب ينيمشاور :كميته مشاوران .٣

نظر  ديتحولات روز مورد تجد يبه اقتضا ديوفق دهند و راهبردها با ديجد طيخود را با شرا ديبا هاتيها و فعالشركت

 :زير خواسته شود هاييمشخص، مأموريت و خروجاز مشاوران بايد طبق يك زمان بندي . رديمجدد قرار گ يابيو ارز

 روند تغييرات و الزامات كوتاه مدت و ميان مدت طبق الگوهاي استاندارد: محيطتغييرات گزارش مطالعه  .٣,١

 .و مبتني بر مگاترندها و روندهاي مستند به تحقيقات آينده پژوهي معتبر باشد تدوين شود )PESTELنظير (

، بايد مشخص شود اهداف و استراتژي ها چه طبق گزارش مطالعات محيط :بازنگري اهداف و استراتژي ها .٣,٢

 .شركت بازنگري شوندبر اساس شرايط پيش روي نياز است اسناد بالادستي  .تغييري بايد بكنند

ريزي استراتژيك چه راهبردهايي را مشخص مي كنند اما در بايد مشخص شود جداول برنامه: شكار فرصتها .٣,٣

 كيتا  دياجازه نده«بحران  ايدر زمان بروز ركود  ؛هديدات ببينيدكل توصيه مي شود فرصت ها را پررنگ تر از ت

ها وجود  بنگاه يدر رابطه با عملكرد برخ يگوناگون يها خصوص نمونه نيدر ا .»و تلف شود عيبحران خوب، ضا

آنها وجود  يبرا اضاكه همچنان تق ييها نهيهستند كه در زمان بروز بحران در زم ينمونه كسان نيبهتر. دارد

نحوه گر، يموضوع د. هاي در حال رشدحوزهمانند  ؛كنند يم يگذار هيدارد و در حال گسترش است، سرما

 طيشرا نيدر اشوند،  يم خارجها از صحنه بازار  بنگاه يركود، برخ ايدر زمان بحران . هاست از فرصت يبردار بهره

مذكور به سمت  يها كار متخصص را از سمت بنگاه يروين اي ها ييداراانه، ياگر كنش كرديبا اتخاذ رو توان يم

 .بنگاه خود جذب كرد

بوم كانواس كسب و كار خود : )تأمين رهيزنج يدر مدل كسب و كار و استراتژ ينوآور(بازنگري بيزنس مدل  .٣,٤

استراتژيك خود داريد روي  را جلوي چشم بياوريد و با اشرافي كه بر مطالعه محيط و ماتريس هاي برنامه ريزي

حداقل . ايجاد تحول و نوآوري در بخش هاي مختلف مدل كسب و كار خود با تيم هاي اتاق فكر نوآوري كنيد

 .به مشاوران يادآوري و توصيه كنيدبراي كسب و كارتان متد استراتژي اقيانوس آبي را مرور 

  



با مدل كسب و كار  يبازطراح اي ينوآور: و طراحي مفهومي محصولطراحي مجدد ارزش پيشنهادي  .٣,٥

 رهياز امكانات، دانش و تجربه اندوخته شده زنج يبهره بردار يبرا »ديجد يشنهاديارزش پ يطراح« كرديرو

 يها رهيشده در زنج جاديا يمدل كسب و كار با توجه به فرصتها ي مجددطراح ني، همچنيتأمين فعل يها

و زيرساخت هاي  ITكشاورزي و مواد غذايي، حوزه  ،بهداشت حوزهمانند ( حوزه هاي خوش اقبال گريتأمين د

توسعه محصولات  يبرا عيبد يفرصت هابه عبارت ديگر . را مد نظر قرار دهيد )...سخت افزاري و مخابراتي و 

شناسايي  ديشده جد جاديا يها ازيپاسخ به ن يبرا يتأمين فعل رهيدر بستر زنجرا  نيگزيجا و تازهخدمات  اي

ابعاد مدل كسب  يبازطراحبه منظور  يفعل انيو نوآرورانه مشتر عيبد يها دهياز ا استفاده. كرده و پياده كنيد

بحران كه حجم  طيدر شرا. ي يكي از روش هاي عميق و موثر خواهد بودفعل يازهايبه ن ييپاسخ گو يبرا و كار

 ديتأمين از د رهيزنج يو بازنگر ديجد يها دهيا يبررس يزمان مناسب برا ابدي يكاهش م ياتيعمل يها نديفرآ

 .اين بازطراحي ها مي بايست مبتني بر تحقيقات مسجل باشد و نه تخيلات پشت ميزي .است انيمشتر

 

 يها يها و توانمند تيهمزمان از ظرف يو بهره بردار ديجد يكشف فرصت ها و خلاق نياقدامات كارآفر  .٣,٦

متقابل يا  درباره صنايع تلفيقي و نيز تشكيل اكوسيستم هاي صنعتي. دارد تياهم نهيزم نيدر ا ايموجود و 

Cross-Industry درك كنند  رقابتيهاي در اكوسيستم  تلاش كنند ديها با شركت. تحقيق و طرح بخواهيد

اشتراك و فراهم ساختن  غيررقابتي نظير همزيستيراهبردهاي  مثل ياضطرار كنش ي براييها چگونه از تلاش

به زنجيره  با مطالعه تغييرات و نيازهاي بازار توصيه مي شود. كنند تيحما يكديگر تلفيق منابع سخت و نرمِ

 . د كه در شرايط پيش رو از رونق و اقبال بهتري برخوردار هستندويتأمين صنايعي نزديك ش

آنها . هستند طيو مراقب شرا اريموفق، هوش يها بنگاه :مقاوم سازي كسب و كار و برنامه مديريت ريسك .٣,٧

و  راتييرا در برابر تغ شانيها سازمانجي خروشان را در فضاي بازار و صنعت حساس و بانيهاي ديدهسنسور

اين كسب . از درون استوار يك سيستم گفته مي شودبه ان ها اصطلاحاً . اند حساس كردهغير اغتشاشات محيطي



عوامل قابل كنترل . منابعي را به عنوان ورودي به سيستم مي دهند) شكل زير(نگرش سيستمي بيان در و كارها

، كمترين انحراف را )هاz(را به نحوي مديريت مي كنند كه با وجود عوامل اغتشاش محيطي ) هاx(و تنظيمي 

مالي ايجاد نتايج شامل اهداف و كيفيت محصول و اعتبار برند و منافع ) ها Y(شده در خروجي برنامه ريزي 

پايدار و با كه از درون در مقابل تلاطمات محيطي  استمقاوم و تاب آور  يك كسب و كارچنين سيستمي . كند

 .اين مدلسازي در مباحث طراحي آزمايش ها و اصول تاگوچي به تفصيل تبيين و اجرا مي شود .شده است ثبات

  

 نيآنها از ا. ركود دارند ايبحران  طيبه شرا مناسب واكنش و پاسخ يرا برا يمتفاوت يوهايسنار شهيهمهاي مقاوم سازمان

در  هك رنددا يباز كتاب آنها. مقابله با آن را دارند يبرا يدگارتقا داده و هم آما طيخود را نسبت به شرا يهم آگاه قيطر

  .دهندبايد عمل كرده و واكنش چگونه بدانند  هممكن يها ويسنار و به ازايبكنند  ديچه بامي گويد زمان بروز ركود، 

پيشنهادات مصوب و اجرايي، الزامات و تغييرات فوق ): مديريت تحول و مهندسي همزمان(تغييرات سازمان  .٣,٨

لذا برنامه . سنگيني را براي سازمان ايجاد خواهد كرد كه ممكن است در سازمان هاي بزرگ مقاومت ايجاد كند

 .ندسي همزمان اعمال و اجرا شوندهاي تحول بايد با رعايت الزامات مديريت تحول و نيز ملاحظات مه

رفته اند و امكان  نياز ب يتأمين آنها به كل رهيكه زنج ييكسب و كارها :نانهيامكان خروج كارآفر يبررس  .٣,٩

خروج . شود يم هيتوص نانهيخروج كارآفر يبررس يها نهيرا ندارند به آنها گز يفعل طيبازگشت در شرا

 يفضانانه، يكارآفر يهيروح. تاسمورد توجه  ينيكارآفر ندياز فرا ريناپذ ييجزء جدا كيبه عنوان  نانهيكارآفر

 نانيمناسب خروج توسط كارآفر يريگ مياز جمله عوامل مؤثر بر تصم يالملل نيكسب و كار، آموزش و تجربه ب

 يرهايورود به زنجيا تلفيق و و  ديكسب و كار جد جاديتواند منجر به ا يم تيدر نها نانهيخروج كارآفر. است

   .شود ديتأمين جد
   



. طلبد يتلاش مضاغف م انيبخش ارتباط با مشتر در طي مدت بحران، ؛يبر خلاف انتظار عموم :كميته فروش .٤

به جز تيم بازاريابي و ديجيتال ماركتينگ، بهتر است . كميته فروش بايد متشكل از افرادي فراتر از تيم فروش باشند

مأموريت هاي . ن حضور داشته باشندآنيز در بازرگاني  و خريد ياره تأمين نماينده اي از تيم توليد، لجستيك و زنجي

  :عبارتند از موارد زيراين كميته 

اغلب موفق  كنند يكه عرضه را بهتر رصد م ييها شركت :انيارتباط با مشتر و تحكيم مضاعف حفظ .٤,١

 يبرا. كنند يم ينيب شيو رفتار آنها را پ كرده يگذار هيخود سرما انيمشتر يچراكه آنها در بخش اصلشوند،  يم

 يعينرفته است و مردم به طور وس نياست، از ب نييكنندگان پا مصرف يكه تقاضا يدرحال نيچكشور نمونه در 

از  نانيشامل اطم نيروند همچن نيا. اند كالاها و خدمات حركت كرده يتأمين تمام يبرا نيآنلا ديخر يبه سو

 .شود يم زين شوند يفروخته م نيصورت آنلا كه به يمحصولات تيفيك

خدمات به آن ها وجود  ايكه امكان ارائه كالا  يطيدر شرا يحت :انيمشتر به روز كردن اطلاعات پروفايل .٤,٢

تازه و به روز نگه داشتن اطلاعات آن ها در . هستند يهر كسب و كار هيسرما نيارزشمندتر انيمشتر ،ندارد

 . دينما تيدر آنها را تقو يتواند حس وفادار يكسب و كار م تيخصوص وضع

 

 : از ديگر مأموريت هاي كميته فروش مي توان ارائه برنامه و گزراش اجراي اين موارد باشد .٤,٣

  ...و  ژهيوبسته و  فيتخف نظير فروش شبرديپانوع راهبردهاي باشگاه مشتريان و  يبرنامه ها نيتدو .٤,٣,١

  به محصولاتو رسيدن  انيآسان مشتر يدسترس كانال هاي فروش و يمكان ها شيافزا .٤,٣,٢

  با انواع الگوبرداري و بنچماركينگ و تكنيك هاي خلاقيت ديگر خدمات پس از فروش تيتقو .٤,٣,٣

خصوص مشكلات و  درخود  انيبا مشتر: انكنندگ عيو توز ويژه و طلايي انيبا مشتر ميارتباط مستق .٤,٣,٤

و به  ريرا درگ انيتلاش كنند تا در كوتاه مدت مشتر ديكسب و كارها با .دكنيصحبت  ديجد يچالش ها

 ژهيو يشنهادهايها و پ فيتخف، يموجود يزيبرنامه ر. بخشند نانيكسب و كار اطم ندهيآنها در خصوص آ

  .كند يكمك م يفعل انيمشتر كيهمه به تحر

   



 ميتاين  يهسته اصل. ترين كميته هاستين و كليدي

. )و خريد تا توليد و عرضه و فروش از تداركات

 ييابتدا يخدمات، چالش ها اي ديتول زان

  :در اين تيم بايد اين موارد بررسي شوند رد

آنها در معرض  يتأمين كالا رهيكه ممكن است زنج

آنها . شوند يكالا متمركز م رهيزنج يفور ت

تأمين خود را در نظر  يها رهيآماده ساختن زنج

 يمنابع در راستا نياز ا ديها با شركتشود، 

 :لذا اين موارد بايد در دستور كار اين كميته قرار گيرد

 

به خارج  هيكننده مواد اولتأمين يآماده شركت ها

 يهاشركت يو ارسال آن ها از سو حملمكان كه امكانات 

انبارها  راز انباشت كالا د يناش يمجدد و نگهدار

 .خواهد كرد

-قرار گرفته شتريبحران ب ريبا تاث ييهاهيكه در ناح

 ينگهدار يهانهيو هز يشدنفاسد هيمواد اول

 .خواهد شد يفعل انياز دست رفتن مشتر

هرچند ممكن است زمان  يياستفاده از حمل و نقل هوا

شده در  جاديا يها تيمحدود ليبه دل يول 

 . شود يبررس نيگزيجا يياي

ين و كليديرتاين كميته يكي از مهم:  كميته لجستيك و زنجيره تأمين

از تداركات(تأمين  رهيزنج رانيكارشناسان و مدبايد متشكل باشد از 

زانيدر تنوع و م يبند تي، اولويتأمين، بحران تقاضا، ركود عموم

رديقرار گ ليو تحل هيهر شركت بطور خاص مورد تجز يبرا 

كه ممكن است زنج يو بازه زمان اسيمق ديها با شركت :تأمين رهيزنج

تيبر تثب عاًيها سر اغلب شركت. دهند صيرا تشخ رديلال قرار بگ

آماده ساختن زنج نيآنها و همچن يرزرو خطوط انتقال كالا و آمادگ ديبا 

شود،   يم جاديتأمين ا رهيكه اخلال در زنج يعلاوه در زمانبه 

لذا اين موارد بايد در دستور كار اين كميته قرار گيرد .تر خود استفاده كنند مهم

   هيمواد اول عيسر ليتحو يبا تأمين كنندگان برا يهماهنگ

 انيمشتر يواقع يتقاضا ينيب شيپ نييتع

آماده شركت ها يهايموجود ييجابجا: ها يموجود تيريو مد ك

مكان كه امكانات  نيتر كيشده و انتقال به نزد نهيقرنط يها

مجدد و نگهدار ييجابجا يهانهيموضوع هز نيا. كننده فراهم باشد

خواهد كرد شتريتأمين را ب رهيزنج يداريمتقابلا پا يداده ول شيرا افزا

كه در ناح ييكسب و كارها يبرا :شتريب ياطياحت يهارهيذخ

مواد اول انقضايه، يشامل خواب سرما ينگهدار يها نهيموضوع هز

از دست رفتن مشتر در مقابل مانعِ يخواهد داد ول شيرا افزا شتريب 

استفاده از حمل و نقل هوا ؛نيگزيجا يهاحمل و نقل يريپذو امكان

 ديمصرف را كوتاهتر نما يارسال به بازارها اي هيبه مواد اول 

يو در يلير، يامكان استفاده از حمل و نقل جاده ا ييحمل و نقل هوا

كميته لجستيك و زنجيره تأمين .٥

بايد متشكل باشد از بحران  يبرا

تأمين، بحران تقاضا، ركود عموم رهيزنج

 ديهستند كه با

زنج تيتثب .٥,١

لال قرار بگتاخ

 نيهمچن

به . رنديبگ

مهم داتيتول

هماهنگ .٥,١,١

تع .٥,١,٢

كيلجست .٥,٢

ها هياز ناح

كننده فراهم باشدتأمين

را افزا ديجد

ذخ جاديا .٥,٣

موضوع هز نيا ،اند

 يموجود

و امكان يبررس .٥,٤

 يدسترس

حمل و نقل هوا



 

بهتر  يو زمان تأمين آن ها به نسبت تأمين كننده اصل متيقت، يفيكه ك نيگزيكنندگان جاتأمين ييشناسا .٥,٥

 نيا. ديو ثبات كسب و كارها كمك نما ديبه حفظ توان تول يتواند تا حدوديبحران م طيدر شرا يول ستين

ها و نهيهز شيافزا ياشده فيتعركنندگان شده و تا حد تر شده شبكه تأمينتواند منجر به گستردهيموضوع م

 نيگزيجا يربرندهايتوان از زيم ندينب بيآس يآن كه برند اصل يبرا. به دنبال داشته باشد را تيفيكاهش ك

 .كالا و خدمات سود جست ديجد ينسخه ها يبرا

را در  انيمشتر ايتأمين كنندگان  يقراردادها يو اصلاح بندها ديمذاكره مجدد، توافقات جد :توافقات ينيبازب .٥,٦

 .مرور كنيدمشاورين حقوقي با  هم مي توانيد را راردادها ق فورس ماژور طيشرا ندب .دستور كار قرار دهيد

فروش كالاها و  يكسب و كارها برا يهوشمندانه از سو يگذار متيق يها استياستفاده از س: قيمت گذاري .٥,٧

فروش . اندو گسترده  عيوس اريهوشمندانه بس يگذار متيق يها استيس. بررسي كنيد را شتريخدمات ب

 تيفيبرند، اندازه ها و ك ريز جادي، ايو كل يينمو يها فيتخفپيش فروش يا فروش وابسته به زمان، ، يگروه

 .هوشمندانه است يگذار متيق يها ياز استراتژ ييو خدمات نمونه ها ولمتنوع محص

خود به  دهيد بيتأمين آس يها رهيزنج يبازساز يبرا ستيبا يو كارها م كسب :تمركز بر مديريت تقاضا .٥,٨

سفارش داشته باشند و بر اساس آن ) انيمشتر(تقاضا  تيريمد يتمركز بر تفكر عرضه محور، تمركز رو يجا

 )سيستم كششي به جاي فشاري( .ندينما يزيخود را برنامه ر يازهايو تأمين ن يگذار

 يتمام تيسطح اطلاع به صورت روزانه و برخط از وضع شيافزا: تأمين رهيدر زنجبه روز  اطلاعاتتحليل  .٥,٩

و به روز شدن  شيحجم اطلاعات روزانه به شدت در حال افزا. تأمين رهيزنج يدست نييو پا يبالادست يحلقه ها

اثر  يبررس ليو تحل هيتجز. ديينما يبه طور مداوم درك خود را از آنچه در حال اتفاق افتادن است بازساز. است

 رهيكه در سراسر زنج ييو مصوبات موثر بر كسب و كارها نياز قوان يآگاه، تأمين رهيبر ابعاد متنوع زنج ناكرو

نانه، يمختلف خوش ب يوهايسنار. شود يم هيشده به شدت توص منتشر يتأمين حضور دارند و مطالعه گزارشها

. ديكن فيمراحل مختلف پاسخ تعر يارا بر يفعال ساز يهر كدام پروتكل ها يو برا نيتدو نانهيمحتمل و بدب

 . شود يم هيروندها توص ينيب شياحصا و پ يبرا يداده كاو يها كياستفاده از تكن



 

 شيتواند پ ينمان، يگذشته از سفارشات مشتر اطلاعات: اطلاعات عميق تر در زنجيره تأمينكسب  .٥,١٠

 قياز طر ديجد يداده ها يبه جمع آور نيبنابرا. باشد ندهيآ يتقاضاها يبرا طيشرا نيدر ا يكننده خوب ينيب

حفظ ارتباط با . ديو عرضه كنندگانِ عرضه كنندگان بپردازان، يمشتر انِيمشتران، يارتباط موثر با مشتر

مجدد  يايو اح يفعال شما نباشند، در بازساز يشركا طيشرا نيو تأمين كنندگان، هرچند در ا انيمشتر

 .تأمين كسب و كارها پساكرونا موثر خواهند بود رهيزنج

ارزش  يو معرف بانيكنندگان پشتعرضه يخصوص معرفدر ديبخواه اين كميتهاز : راهكارهاي خلاقانه .٥,١١

   .مشاركت فعال داشته باشند )مذكور در بندهاي كميته مشاوران(ي تأمين فعل رهيدر بستر زنج ديجد يشنهاديپ

و  ي خوش اقبالشركت ها ريبا ساعمودي امكان ادغام  يبررس :در زنجيره تأمين و يكپارچگيادغام  .٥,١٢

مشاركت در (اين ادغام مي تواند ادغام اطلاعاتي با كمك ابزار  فناوري اطلاعات  .جويا شويد را تأمين كنندگان

 .ع باشدبيا ادغام عملياتي و مشاركت در منا) منافع

 



اي در بخش بازرسي و لجستيك و در صورتي كه سازمان از تيم هاي حرفه

زنجيره تأمين برخوردار باشد، برونسپاري و سفارش آماده سازي بخش هاي پر هزينه و غيرحساس كالاها به 

كسب و  .مي تواند يك استراتژي مثبت جهت كاهش هزينه ها باشد

 

همواره و در . هم توجه كرد يور بهرهيفيت و 

 . است يوكار از الزامات بهبود هر كسب

 

 نيتر است، مهم دهيچيبغرنج و پ طيكه شرا

 چيكه ه دهد ينشان م ها يبررس. ديخود را حفظ كن

در . ابدي يم انيپا، يتا دوسال داشته باشد و در هر صورت هر ركود

 يكسريو انجام  نهيدائما به فكر كاهش هز

 يبه اندازه اقداماتشود،  يانجام منده، يكه در زمان ركود در رابطه با آ

دشوار  اريبحران، بس ايبنگاه با اوضاع ركود 

بنگاه،  يدرآمد ريركود، ممكن است تصو ن

 طيشرا افتني. مهم است طيشرا نيپاسخ دادن مناسب در ا

  .دارد يا ژهيو تيكه زمان بازخورد مناسب داشته باشند، در زمان ركود اهم

در صورتي كه سازمان از تيم هاي حرفه :توليد بدون كارخانه

زنجيره تأمين برخوردار باشد، برونسپاري و سفارش آماده سازي بخش هاي پر هزينه و غيرحساس كالاها به 

مي تواند يك استراتژي مثبت جهت كاهش هزينه ها باشد) اصطلاحاً زيرپله اي(پيمانكاران جزء 

 .دنبه فرانچايز هم نظري داشته باشوكارهاي برند، 

يفيت و كبه موضوع بهبود  ديبانه، يهمراه با كاهش هز :بهره وري

از الزامات بهبود هر كسب يور بهره ي، ارتقا)بحران ايدر زمان بروز ركود  ژهيبه و( ط

كه شرا يركود و هنگام ايبحران  طيدر شرا :حفظ كاليبراسيون

خود را حفظ كن ونيبراسيكال ديكن ياست كه سع نيها ا به بنگاه

تا دوسال داشته باشد و در هر صورت هر ركود كياز  شيب يوجود ندارد كه عمر

دائما به فكر كاهش هز ديركود بادر زمان بحران و . ميمنتظر زمان خوب باش د

كه در زمان ركود در رابطه با آ يفراموش كرد اقدامات دينبا. اقدامات بود

بنگاه با اوضاع ركود  ونيبراسيكال .هستند هممرد، يگ يمقابله با آن صورت م 

نيدر ح جهيدر نتست، ين اديها ز بنگاه يا هيمعمولا سودحاش

پاسخ دادن مناسب در ا. شود نديداده و ناخوشا تيوضع رييسرعت تغ

كه زمان بازخورد مناسب داشته باشند، در زمان ركود اهم ييها توازن و روش

توليد بدون كارخانه .٥,١٣

زنجيره تأمين برخوردار باشد، برونسپاري و سفارش آماده سازي بخش هاي پر هزينه و غيرحساس كالاها به 

پيمانكاران جزء 

وكارهاي برند، 

بهره وري  .٥,١٤

طيهمه شرا

حفظ كاليبراسيون .٥,١٥

به بنگاه هيتوص

وجود ندارد كه عمر يركود

ديبا جهينت

اقدامات بود

 يكه برا

معمولا سودحاش. ستا

سرعت تغ به

توازن و روش



بگيرند، بلكه بايد با يك طرفه مالي تصميماتي  جنبهصرفاً از كه مديران مالي نبايد  داشتتوجه بايد  :كميته مالي .٦

تصميماتي براي سطوح و لايه هاي  كسب وكارهاي  جنبهرويكرد تفكر سيستمي و هماهنگ و همپارچه با ديگر 

شكل زير   .در شاخص هاي مالي شود هوشمندانه و پايداريگرفته شود كه نهايتا منجر به نتايج  سيستممختلف 

 .نشان مي دهد BSCدر رويكرد رابطه علت معلولي را 

 

 
  

 كميتهكه نمايندگاني ارشد از كميته فروش و زنجيره تأمين و كميته مشاوران در  رعايت اين نكته بسيار مهم است
  :مأموريت هاي اين كميته عبارتند از. باشندهم  مالي

تقاضا و تأمين  نيو تخم ياضير ي، مدلهايو لحظه ا قيدق يتراز مالمانيتور  :مديريت نقدينگي اضطراري .٦,١

   .رديدر دستور كار قرار گ ينگينقد تيريمد يمتعدد، راهبردها يوهايركود با سنار طيمواد در شرا

 است ازين ابتدا. از اولين اقدامات اين كميته است سربار يها نهيها و هز نديفرا ينيبازب: ها نهيكاهش هز  .٦,٢

كه بر  ياتيح يرهايمتغ يبرا. كنند نيو تدو هيشركت ته يها استيس يو در راستا ينيب شيرا پ ييها ويسنار

 رد ويهر سنار يرا برا ينگيچرخش نقد رينظ يمال يها حساب توانند يهستند، آنها م رگذاريتاث ها نهيدرآمد و هز

ي ها نهيهزيا تعويق مثل كاهش (موثر هستند را  ينگيبر نقد ياديرا كه تا حد ز ييها و محرك رندينظر بگ

با . كنند ييو اجرا ييشناسا )در صورت تمديد بحرانو كاركنان  رانيمد يايحقوق و مزا يكاهش پلكان يا معقول

اين حال دوباره تأكيد مي گردد برخي كاهش هزينه ها به شكل اهرمي مي تواند اثر سوء داشته باشد لذا تعديل 

ريابي و باشگاه مشتريان بايد هوشمندانه و با هاي بازاپرسنل يا قطع همكاري با مشاوران و يا كاهش هزينه

 .وسواس انجام شود

 



 نياگر ترازنامه ا. مقابله با ركود دارند يبرا يشتريب ريگ ضربه ،كمتر نهيبا سطح هز يها بنگاه: نسبت اهرمي .٦,٣

و  يگردش امور و رفع مسائل جار يبرا يشتريب تيصورت آنها ظرف نيشده باشد، در ا اهرمها كمتر  بنگاه

ركود هم  پسا ايدر زمان پسابحران  يگذار هيسرما يها نهيزم يبررس. دارند يگذار هيسرما يبرا يبالاتر تيظرف

 ليبه رشد را تسه يده كارآمد و شتاب يروهاين تيامكان هدا تواند يموارد م نيا افتني. است يموضوع مهم

. يگذار هيكاهش سرما قياز طر ژهيو به  كنند يكار م اديز ينسبت اهرم يرو »مقاوم يها بنگاه« ،در كل .كند

 .قرار داشته باشند يبهتر نقد تيآنها در موقع شود ياقدامات باعث م نيا

 

  

 

 يمنف يامدهايها كمتر دچار پ از بنگاه يكه در زمان بروز بحران، برخ دهد ينشان م ها يبررس: سود حاشيه اي .٦,٤

آن با  سهيها و مقا بنگاه نيا يدرآمد ليپروفا يدر بررس. به سرعت امكان توسعه دارند با اصلاحاتي ايركود شده 

دو گروه در  يا هيدو گروه بنگاه در سود حاش نيا يوجود ندارد و تفاوت اصل ياديتفاوت زر، يپذ بيآس يها بنگاه

اتفاق وجود  نيا ليدل. كمتر يبا نرخالبته  كند يمقاوم در زمان ركود هم رشد م يها سود بنگاه. زمان ركود است

موضوع به  نيمعمولا ارمقاوم، يغ يها كه در بنگاه يدر حال. هاست بنگاه نيدر ا نهيكاهش هز رانهيشگيپ كرديرو

  .شود يموكول م ها بحرانبعد از 

معمولاً در مديريت نقدينگي، بخش عمده اي از : ديگذاران جدو سرمايه  هيامكان جذب سرما يبررس .٦,٥

بودجه با تأمين سرمايه جبران مي شود كه بررسي و تحليل و گزينش گزينه ها مي تواند از مهمترين  كسري

از  ...و  ٧,١و  ٤,١،  ٣,٣،  ٢,٣ هايبندسرمايه گذاري در  بررسي امكان موضوع .مأموريت هاي كميته مالي باشد

  .و توسعه روابط تجاري آورده شده استبيزنس مدل و نيز كميته زنجيره تأمين  جمله مباحث

   



نقش اما  .بستن اشتباه است ديها ام يبه دولت ميكه در دولت شاهد بوده ا يبا ناكارآمد :كميته روابط تجاري .٧

مشترك و مشابه دارند  يدرد عيكه اغلب اصناف و صنا يطيدر شرا .ستيقابل كتمان ن يصنف يهاها و انجمنتشكل

 .كارگشاست عملياتي يهاحلبه راه دنيرس يبرا يو تجار يو صنعت يصنف يهادر تشكل يو خرد جمع يهمفكر

هايي براي موقعيتشركاي تجاري و حاميان بيروني و ايجاد هدف از تشكيل اين كميته تأمين روابط مفيد و موثر بين 

به رهبري شما در بازار متحد و  ،ينگدايجاد روابط شبه هول؛ چه بسا اين پاقدم شدن هاي جديد استحلگشايش راه

 :موضوعاتي كه در دستور كار اين كميته قرار مي گيرد عبارتند از. سينرجيك بيانجامد

 يها كه مدت يگذاران هيسرما يدر زمان بحران و ركود، براك، يادغام و تمل نهيگز :(M&A)ادغام و تمليك  .٧,١

در دسترس  ليبه دل ديخود كسب كنند، شا تيتوسعه فعال يلازم را برا هيمنتظر باشند تا سرما ديبا يطولان

چه  يطيخود را در هر شرا ديخركه  ييها چه بسا بنگاه رايز است؛ يارزان بودن، انتخاب خوب بودن آن و نه الزاماً

 .دارند وستهيپ هيرو كي جاديا ثياز ح يتر حيعملكرد صحدهند،  يگران و چه ارزان باشد، انجام م

 يدست نييپا اي يبالادست يدر كسب و كارها شراكت و خريد سهامامكان  جستجوي :شراكت و سهامداري .٧,٢

توانند  يكسب و كارها م. ي نيز در اين شرايط امري منطقي استتأمين به منظور حفظ كسب و كار فعل رهيزنج

هم تراز خود كه  يشركت ها اي يدست نييپا اي يبالا دست ياز سهام خود به شركت ها يبخش يدر قبال واگذار

و  حيدر خصوص نوع صح ستيبا يم نانيكارآفر. را حفظ كنند ددارند، كسب و كار خو يشتريب ينگيتوان نقد

 .نديرا اتخاذ نما ميتصم نيخود بهتر تيو وضع يرقابت يها تيخود با توجه به مز ،مناسب ادغام كسب و كارها

. كسب و كارها ريتأمين سا يها رهيبا زنج كياستراتژ ياتحادها جاديامكان ا يبررس :كياستراتژ ياتحادها .٧,٣

و  ديتجربه، خطوط تول يخود را از دست داده اند ول انياگه چه مشتر يفعل طياز كسب و كارها در شرا ياريبس

، طراحي مهندسي، آزمايشگاهي، بازرسي، خدماتي ديجيتال، ماركتينگ و يا امكانات بازرگاني و عيشبكه توز اي

كرونا رونق گرفته اند  روعش ليكه به دل نيريارائه خدمات به سا يبرا يتواند به عنوان بستر يآن ها م صادارت

ي و ابزار و زيرساخت هاي سرگرم، يبهداشت، ييبه مواد غذا ازيهمچنان ن ديجد طيشرا نيمردم در ا. ديعمل نما

 يياز توانا مي توانند ها نيكوچك و نوآفر يكسب و كارهاهمچنين . خود دارند يدرون خانه ها ارتباط مجازي

 .رنديكسب و كارها كمك بگ ريبا سا كياتحاد استراتژ جاديا يخود به عنوان اهرم برا يرقابت يها تيها و مز

آموخته  يو نوآورانه، تلاش، تجارب موفق و درس ها عيبد يتوانند راهكارها يو كارها م كسب: تبادل اطلاعات .٧,٤

كسب و  ريبه سا يشنهاديتأمين در مقابله با بحران را به عنوان ارزش پ رهيزنج يشده خود در خصوص بازساز

 .نديبحران عرضه نما ريدرگ نانيكارها و كارآفر

  



عصرپساكرونا بر خلاف عصر صنعت، نيروي با دانش از كليدي ترين منابع و دارايي هاي #در :  كميته منابع انساني .٨

. شودها مياز بزرگترين چالش هاي سازمان پرسنلسازي جهت ارزش آفرين كردن  ها خواهد بود و وفادارسازمان

دستخوش  سابقه يب يروزمره را به نوع يبوده و زندگ زيبرانگ  چالش يبرخ يبرا يبه لحاظ احساس ١٩ديبحران كوو

را  يا برنامه توانند يها م شركت نيا. ستين ها نهيجزو گز گريد ،يشگيها، تجارت هم شركت يبرا. ساخته است راتييتغ

 :محتاطانه باشد يها العمل دستور يكنند كه در راستا تيحما جموعهاز كاركنان م ياجرا كنند و به نحو

 رانهيشگيو پ يبهداشت يهادستورالعمل ياجرا .٨,١

  فيزيكي و محيطي دستورعمل هاي بهداشتي .٨,١,١

بر  طيشرا نياز كاركنان در ا تيبا كاركنان حما يهمدل: يشيمثبت اند يفضا جاديابهداشت رواني و  .٨,١,٢

كاركنان جهت  يموثر برا يارتباط ياستفاده از كانال ها .مثبت دارد ريتعهد بلندمدت كاركنان تاث

  .نيز مفيد خواهد بود عاتيشا وعياز ش يريجلوگ

 تدوين پروتكل هاي دوركاري و آموزش فرهنگ رفتاري در سازمان هاي مجازي .٨,٢

  براي حضور فيزيكي ريانعطاف پذ ياعمال ساعت كار .٨,٣

 در كميته هاي فوق الذكر حل مسئله يكارگروه هاپيگيري خروجي  .٨,٤

 يرويو آموزش ن تيها هستند كه در حال ترب از بنگاه ياريبس: اجراي آموزش براي مهارت هاي عصرپساكرونا  .٨,٥

 .هستند ندهيآ ديو مشاغل جد ازهايخود متناسب با ن يكار فعل

رخي شركت هاي در حاليكه بسياري از شركت ها دچار ركود شده اند ب: مبادله كاركنان قرضي بين شركت ها .٨,٦

ديگر از جمله استارتآپ هاي منعطف و نوآور با تقاضاي بالا روبرو شده اند؛ به همين خاطر در سطح عملياتي 

كميته منابع انساني با . بسياري از شركت ها در حال مبادله موقت نيرو در بخش هاي مختلف خود هستند

 .ان شركت ها، شرايطي برد سه جنبه ايجاد كندكمك كميته روابط تجاري مي تواند با جستجو و بررسي در مي

خود به  رهيزنج تيرياز پرسنل بخش مد تيحما يبرا يبرنامه مشخص ستيبا يم نانيو كارها و نوآفر كسب .٨,٧

 يآن ها بهتر از هر كس. دانند يم يكسب و كار را به خوب ياصل يها انيآن ها شر. ديينما نيتدو ژهيصورت و

 . شناسند يكسب و كار را م انيمشتر نيو همچن ازيو خدمات مورد ن هيعرضه كنندگان مواد اول

  
 

 سعيد ظريف حسينيان ؛ با آرزوي توفيق

Skype: s.zarif  Telegram:@szarif  Linkdin: Saeed Zarif Hosseinian    

  Email: s.zarif@gmail.com          WhatsApp: +989156235540 



 

  اقتصاديبنگاه  مشخصاتبريف  
  بحران كرونا  گذر از كارهايراهتدوين  براي 

و بحران  مديريت راهبردهايبكارگيري  ديدگاه هاي پيشين و حول درتنيازمند  ،كرونابحران مشكلات اقتصادي ناشي از  ازگذر 

هاي سه گانه دقيقا روي محيط بايدراهكار يافتن  برايو تاس كسب و كارها اكوسيستم جديد در زنجيره همكاريتشكيل شبكه هاي 

  .بفرماييدو ارسال تكميل  اين فرم رالطفا  ؛نمودرا تجويز  كسب و كار همان ويژهعملياتي  نسخه و همان كسب و كار تمركز كرد

  :مدير ارشد/ نام مدير عامل  :كسب و كار/نام سازمان

      ⃝ كارگاهي/صنفي     ⃝سازماني/ شركتي : )كسب و كاربافت و ساختار (نوع بنگاه اقتصادي  .١

  ⃝مالكيت دولتي        ⃝مالكيت نيمه دولتي        ⃝مالكيت خصوصي :نوع مالكيت .٢

  ...)فناوري اطلاعات يا ساختمان و بازرگاني و مثلا حوزه  صنايع غذايي كشاورزي يا  (: حوزه فعاليت .٣

 

  ⃝خدماتارائه      ⃝توليدي كالا  : نوع محصول .٤

 :a                             :)اصلي خدمات ياكالا (  نام عمده محصولات .٥

b:                                                                                                 c:  

d                                                  :                                              d:  

  ⃝) غيرتكراري،سفارشي،محصول منحصربفرد(ايپروژه   ⃝) عمليات تكراري مشابه،توليد خطي(ارائه انبوه   ):كالا يا خدمت(تيراژ ارائه محصول  .٦

  .)است انحصار فروش به كارفرماي دولتي  B2G منظور از(     B2C⃝      ⃝B2B           ⃝B2G:  نوع بازار و مشتري.٧

  ⃝بين المللي   ⃝صادرات به همسايگان منطقه اي   ⃝كشوري   ⃝شهرستان   ⃝محلي  ):بازار و مشتريان محصول( دامنه فعاليت جغرافيايي  .٨

  ⃝بزرگ        ⃝متوسط        ⃝كوچك : سايز شركت يا بنگاه اقتصادي .٩

  :عبتعداد شُ  ⃝فتيش ٣   ⃝فتيش ٢  ⃝شيفت ١: شيفت كاري  :پرسنل تعداد

  :سال شروع فعاليت:                                          چرخه و دوره عمر سازمان .١٠

  ⃝پيري و افول  ⃝بلوغ و كمال   ⃝رشد  ⃝تازه و نوپا كسب وكارتان به نظر در كدام مرحله دوره عمر سازماني قرار دارد؟ 

  ...) تكنولوژي و در حوزه هاي مالي، فروش، تأمين، توليد، قوانين، نيروانساني و( كسب و كار شما چيست؟امروز مشكل و مسئله پر اولويت  چهاربه ترتيب   .١١

١-  

٢-  

٣ -  

٤-    

  :يا واتساپ تلگرام ID  :شماره نمابر  :تماس شماره  :شماي ارتباطي با ها راه

  :مت رابطس  :نام رابط  :همراه رابط  :ايميل


